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สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) รวมกับ ศูนยวิจัยฟวเจอรเทลส แล็บ 

ภายใตบริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต คอรปอเรชัน จํากัด ไดจัดทํารายงานเร�อง

อนาคตของการทํางานในบริบทประเทศไทย พ.ศ. 2573 (Futures of Work in Thailand 2030) 

เพ�อนําเสนอขอมูลสถิติสําคัญ บทวิเคราะห สถานการณ สัญญาณการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ขับเคล�อนสําคัญ ฉากทัศนอนาคตของการทํางานในบริบทประเทศไทย พ.ศ. 2573 รวมถึงขอเสนอ

สู การปฏิบัติ เพ�อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการออกแบบอนาคตที่พึงประสงคใหกับ

ตลาดแรงงานในประเทศไทย เพ�อนําเสนอตอภาคสวนที่ เ ก่ียวของตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานใหมีสุขภาวะที่ดี และวางกลยุทธเพ�อใหประชาชนในประเทศไทยมีความสามารถตอ

การแขงขันในระดับโลก พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต

ทางคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ ที่ไดกรุณาใหการสนับสนุนดาน

ขอมูลและความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัย และหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยเลมนี้จะเปน

ประโยชนตอทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เพ�อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน 

และดําเนินงานดานการทํางานในประเทศไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป
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มีความเสี่ยงสูง

ที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ

ตําแหนงงานและ

การจางงานในไทย

17ลาน
ตําแหนง

สถานการณปจจุบัน

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม สงผลใหรูปแบบการใชชีวิตของมนุษย

ตองปรับตัวในหลายมิติ รวมถึงดานการทํางาน

ที่มีโอกาสและความทาทายมากมายในอนาคต 

อนาคตของการทํางานที่ เปลี่ยนแปลงไป จะสง

ผลกระทบตอชีวิตมนุษยอยางมาก เพราะการทํางาน 

ทําใหเกิดรายไดในการเลี้ยงชีพ หากแรงงานไทย

สวนใหญไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง

อาจทําใหแรงงานไทยตกงาน ขาดรายได สงผลตอ

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวม 

โดยเฉพาะกลุ มเปราะบาง

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2566 

ระบุวา มีผู ที่อยู ในกําลังแรงงานจํานวน 40.07 

ลานคน แบงออกเปนผู มีงานทํา 39.34 ลานคน 

ผู ว างงาน 0.49 ลานคน และผู รอฤดูกาล 

0.24 ลานคน ประกอบดวยผู ทํางานในภาค

เกษตรกรรม 10.92 ลานคน และนอกภาค

เกษตรกรรม 28.42 ลานคน โดยผูมีงานทํา 

25,062,400 คน ทํางานตั้งแต 35 ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห ผูที่ทํางานนอยกวา 35 ชั่วโมงตอ

สัปดาหมีจํานวน 14,279,000 คน ขอมูลจาก

ธนาคารโลกพบวาในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทย

มีอัตราความไมเทาเทียมกันของรายไดสูงสุด

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกดวยคา

สัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient) รอยละ 43.3 

โดยครัวเรือนในชนบทมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู ที่

ประมาณรอยละ 68 ของครัวเรือนในเขตเมือง 

งานวิจัยขององคกรแรงงานระหวางประเทศคาดการณ

วาใน 20 ปขางหนา ตําแหนงงานและการจางงานในไทย

ไมตํ่ากวารอยละ 44 หรือมากกวา 17 ลานตําแหนง 

มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ โดย

กลุ มคนที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ แรงงานใน

ภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม และแรงงานทักษะต่ํา

การเปลี่ยนแปลงที่ทับซอนระหวางมิติดานเทคโนโลยี 

สิ่งแวดลอม ภูมิรัฐศาสตร เศรษฐกิจ และสังคม

ยังสงผลใหตลาดแรงงานในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป 

จากการคาดการณพบวาในป พ.ศ. 2573 งานกวา 

30 ลานตําแหนงทั่วโลกจะหายไปเพราะการทดแทน

ของระบบอัตโนมัติ เชนเดียวกับการเปลี่ยนผานเขาสู 

ยุคดิจิทัล รูปแบบเศรษฐกิจใหมที่หลากหลายสงผล

ใหแรงงานมีคานิยมภักดีตอองคกรลดลง มีโอกาส

ในการเลือกหางานมากข้ึน ตองการรูปแบบการทํางาน

ที่มีความยืดหยุ น และเลือกทํางานหลากหลายตาม

ความสามารถและขอตกลงเฉพาะบุคคล โดยให

ความสําคัญกับความมั่นคงดานรายไดและความ

สอดคลองของวิสัยทัศนองคกรกับคุณคาที่ตนยึดถือ

เปนหลัก สงผลใหอาชีพผูประกอบการและอาชีพ

อิสระอยางยูทูบเบอรกลายเปนอาชีพในฝนอันดับที่ 

3 และ 5 หรือรอยละ 11.53 และ 9.57 ของเด็กไทย

ในป พ.ศ. 2566 ตามลําดับ

CURRENT SITUATION

ผูที่อยูในกําลังแรงงาน40.07ลานคน

0.24
ผู้รอฤดูกาล

ล้านคน

9
ผู้ว่างงาน

ล้านคน0.4

.34
ผู้มีงานทํา

ล้านคน
39

ผู้ประกอบการและ
ยูทูบเบอร์

เปนอาชีพในฝน

อันดับที ่3 และ 5

ของเด็กไทยในป พ.ศ. 2566
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รายงาน IMD World Competitiveness 

Yearbook 2022 จัดอันดับความสามารถ

โดยรวมของประเทศไทยป พ.ศ. 2565 อยู ใน

อันดับที่ 33 จากทั้งหมด 63 ประเทศทั่วโลก 

โดยพบวาปจจัยดานความรู ของประเทศอยู 

อันดับที่ 45 ปจจัยดานเทคโนโลยีอยูอันดับที่ 20 

สวนปจจัยดานความพรอมในอนาคต (Future 

Readiness) อยู  ในอันดับที่ 49 หากพิจารณา

ระดับการศึกษาของคนในประเทศ พบวาแรงงาน

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

มีจํานวน 27 ลานคน คิดเปนรอยละ 48.45 และ

แรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

หรือตํ่ากวามีจํานวน 37 ลานคน คิดเปนรอยละ 

66.35 เม�อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ที่จะยิ่งมีความทาทายตอศักยภาพแรงงานไทย  

การสรางความรู และทักษะในการทํางาน รวมถึง

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ�อยกระดับคุณภาพงาน 

และการเตรียมความพรอมเพ�อมุ งสู อนาคต 

จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ประเทศไทยควรพัฒนา

ขีดความสามารถใหเพิ่มข้ึน

หากพิจารณาจากการสํารวจความสุขของคนทํางานใน

องคกร พ.ศ. 2564 พบวา คะแนนความสุขของคนทํางาน

ในองคกรระดับประเทศมีคาคะแนนเฉลี่ย 61.3 คะแนน 

ซ่ึงตามเกณฑของเคร�องมือ HAPPINOMETER จัดอยู  

ระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเปาหมาย” 

(ชวงคะแนน 50.00-74.99 คะแนน) โดยมิติที่มีคาทํางาน

นอยกวาคะแนนความสุขสูงที่สุดคือ “จิตวิญญาณดี” และ

มิติที่มีคาตํ่าสุด คือ “สุขภาพเงินดี” ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 52.8 คะแนน จัดอยู ในระดับ “Happy” หรือ 

“ระดับความสุ ขตามเปาหมาย” จากการพิจารณาจําแนก

ตามลักษณะทั่วไปของคนทํางานในองคกร พบวาคนทํางาน

เพศหญิงมีคะแนนความสุขสูงกวาคนทํางานเพศชายและ

เพศทางเลือกเล็กนอย คือ 62 คะแนน 60.5 คะแนน 

และ 58.7 คะแนน ตามลําดับ เม�อพิจารณาตามกลุ มอายุ

พบวาวัยสูงอายุเจเนอเรชัน Baby Boomer (อายุ 56 ป 

ข้ึนไป) มีคะแนนความสุขสูงสุด 65.3 คะแนน รองลงมา

คือ กลุ มเจเนอเรชัน X (อายุ 37 - 55 ป) มีคะแนน

ความสุข 62.8 คะแนน และ แรงงานอายุไมเกิน 36 ป 

มีคะแนนความสุข 60.5 คะแนน เม�อจําแนกตามสถานภาพ 

การทํางานพบวา ลูกจางในการจางงานรูปแบบอ�นมีคะแนน

ความสุขสูงกวาลูกจางทั้งหมด ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา คือ 70.4 คะแนน 67.4 

คะแนน 67.1 คะแนน 65.0 คะแนน และ 64.1 คะแนน 

ตามลําดับ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกิดข้ึนทั้งรูปแบบ 

การทํางานและการใชชีวิต อาจสงผลใหแรงงานไทยมี

ระดับความสุขเปลี่ยนแปลงไป หากไมสามารถปรับตัวได

หรือไดรับผลกระทบเชิงลบในอนาคต

63.5
ผูมีงานทํา

ทํางานตั้งแต

35 

%

ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห

%

35 ชั่วโมงข้ึนไป

ตอสัปดาห

ผูมีงานทํา

ทํางานนอยกวา

35.6

การสํารวจความสุขของคนทํางาน (ในองคกร)

โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2564 พบวา

ของคนทํางานในองคกรระดับประเทศ 

มีคาคะแนนเฉลี่ย

คะแนนความสุข

61.30
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สัญญาณการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี หุ นยนต และปญญาประดิษฐเขามาเปลี่ยนแปลงโลก

การทํางาน ชวยลดภาระงานที่มีลักษณะซ้ําเดิม เพ่ิมความคิด

สรางสรรค และแนะนําแหลงขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน 

อยางไรก็ตาม จําเปนตองมีการผลักดันกฎหมายและจริยธรรม

ใหครบถวนแตไมปดก้ันความกาวหนาของการใชงาน

การนําซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันมาชวยใหบุคคลสามารถ

จัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน

เชน ระบบการจัดการหองประชุม เตรียมส�อนําเสนอ เปนตน 

เพ�อใหพนักงานสามารถทุ มเทเวลากับงานที่ตองใชความคิด

เชิงปญญาและความคิดสรางสรรคมากข้ึน

SIGNALS OF CHANGE

Human-Machine Symbiosis Productivity Software

ภาคีตาง ๆ ทั่วโลกพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต มีการคาดการณ

วา 6G จะมีความเร็วมากกวา 5G ถึง 8,000 เทา โดยความเร็ว

ของเครือขาย 6G สามารถเปดใชงานแอปพลิเคชันและการใชงาน

เทคโนโลยีสามารถเรงการพัฒนาปญญาประดิษฐและการเรียนรู 

ของเคร�องจักรกล (Machine Learning) อยางมีนัยสําคัญ 

รวมทั้งเปดใชงานอินเทอรเฟซอัจฉริยะ สงผลใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน

High Speed Internet 
Connectivity

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การนับรวม และความเปน

หนึ่งเดียวกลายเปนคานิยมที่ปจเจกบุคคลและสังคมทุกระดับชั้น

ใหความสําคัญเพ�อสรางพื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจและสังคมที่

ผู คนสามารถแสดงความเปนตัวตนโดยยังเคารพซ่ึงกันและกัน 

และปราศจากอคติหรือการเลือกปฏิบัติ

Diversity, Equity, Inclusion, 
and Belonging (DEI&B)

สัญญาณการเปลี่ยนแปลง (Signals of Change) คือ

เหตุการณหรือแนวโนมที่เกิดข้ึน และอาจสรางใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในอนาคต
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การเกษียณอายุงานไมไดข้ึนอยู กับอายุของบุคคลเพียงปจจัย

เดียว แตรวมไปถึงเง�อนไข เปาหมาย และสถานการณทางการเงิน

ในแตละชวงของชีวิต เม�อบุคคลมองวาตนเองมีสินทรัพย

เพียงพอ อาจลาออกจากตลาดงานเพ�อใชชีวิตตามตองการ 

และกลับเขามาภายหลังเปนชวง ทําใหตลาดงานมีคนเขาออก

ตลอดเวลา โดยบุคคลหนึ่งในตางชวงเวลาอาจมาพรอมกับ

ชุดทักษะความสามารถที่ไมเหมือนเดิม

การใชอวัยวะเทียมซ่ึงพัฒนาดวยเทคโนโลยีชีวกลศาสตร

ชวยยกระดับศักยภาพทางกายใหกับมนุษยยิ่งกวาชุดเคร�องจักร

สําหรับสวมใสเปนโครงรางภายนอก (Exoskeleton) ซ่ึงจะ

เปนประโยชนอยางมากในการใชชีวิตของผู พิการและผูสูงอายุ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการแพทย อุตสาหกรรม และการทหาร

Phased Retirement
การทํางานในอนาคตใหอิสระบุคคลมากข้ึนทั้งในดานการเลือก

รับงาน จัดสรรเวลาทํางาน และสถานที่ทํางาน หลายอาชีพ

ไมจําเป นตองเข าสํานักงานทุกวัน และตารางการทํางานของ

บางตําแหนงไมจําเป นตองถูกจํากัดดวยชั่วโมงการทํางาน

เหมือนเดิม ตราบเทาที่สามารถสงมอบงานไดตามที่ ได รับ

มอบหมาย ทําให บุคคลมีอิสระในการใชชีวิตมากข้ึน

Flexible Working Experience Biomechatronics

ความตองการเรียนรู เฉพาะเร�องในเวลาที่ตองการทั้งในระดับ

บุคคลและระดับองคกรเปนโอกาสใหธุรกิจการศึกษาเติบโตอยาง

รวดเร็ว การเรียนรูที่กระตุ นใหผู เรียนนําความรู ที่เรียนไปใชทันที

ชวยเรงความเร็วของกระบวนการเรียนรูและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนรู ตั้งแตระหวางเรียนไปจนถึงหลังจบบทเรียน

Just-in-Time Learning

การใหความสําคัญเก่ียวกับการออกแบบสวัสดิการเพ�อสุขภาวะที่ดี

ของพนักงานจะไดรับความสําคัญมากข้ึน ทั้งการเปนนโยบายรัฐ

และเปนขอแขงขันระหวางองคกรในการดึงดูดแรงงานศักยภาพ

สูง โดยออกมาในรูปแบบของสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม

ทุกมิติการใชชีวิตของบุคคล เชน วันลาหรือการสนับสนุนคาใชจาย

ที่แปลกใหม เปนตน

Well-Being Welfare
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ผู ที่มีความสามารถโดดเดนและหลากหลายซ่ึงสามารถตอยอด

โอกาสทางอาชีพได มีความสามารถทางปญญาข้ันสูงและมี

ความกระตือรือรน มีทางเลือกมากกวาในตลาดแรงงานใน

อนาคต แตในทางกลับกัน กลับทําใหเกิดความกดดันอยางมาก

ในการตัดสินใจเลือกเสนทางอาชีพ

งานในอนาคตตองการคนมีความสามารถบางอยางซ่ึงอาจ

ยังไมเคยถูกสอนโดยสถาบันการศึกษา หรือจําเปนตอง

ผนวกมุมมอง องคความรู  และประสบการณจากพหุสาขาวิชา 

ตลาดแรงงานใหความสําคัญกับวุฒิการศึกษานอยลง และ

มุ งเนนการทํางานจากทักษะ ความสามารถ และผลงานที่

ตรงกับความตองการของตําแหนงงานมากข้ึน

งานรวมกลุ มซ่ึงเกิดจากการแบงงานออกเปนงานเล็ก ๆ 

ตาม Micro- และ Macro-tasking และประกาศรับสมัครงาน

เฉพาะกิจเพ�อทํางานที่มีคุณภาพตามที่ผู จางวานตองการใหเสร็จ

ทันตามกําหนด ทําใหองคกรลดการจางงานพนักงานประจําลง

และใหความสนใจการจางงานผู มีความเชี่ยวชาญงานแตละสวน

เปนรายโครงการ (Project-based hiring) มากข้ึน

Swarm WorkMultipotentialiteNon-Degree Job

ระบบเศรษฐกิจแบบงานชั่วคราว งานพารทไทม ฟรีแลนซ หรือ

งานตามกรอบสัญญากลายเปนเร�องธรรมดาของตลาดงานที่

นายจางมีเปาหมายในการลดจํานวนสัญญาจางงานแบบถาวรให

นอยที่สุดดวยเหตุผลทางการเงิน ในขณะที่พนักงานเต็มใจ

พิจารณาการจางงานที่มีความยืดหยุ นมากข้ึน

Gig Economy

งานในอนาคตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผู เชี่ยวชาญ

ทั้งดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปกรรมศาสตร 

และคณิตศาสตร เพ�อสรางนวัตกรรมและแกไขปญหาสังคม 

งานลักษณะดังกลาวจะมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดวิธีการ

ทํางานและการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในอนาคต

STEAM Project
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ปจจัยขับเคล�อนสําคัญ

DRIVERS OF CHANGE

ปจจัยขับเคล�อนสําคัญ คือ ปจจัยหรือกลุ มสัญญาณ

การเปลี่ยนแปลงที่เปนองคประกอบสําคัญที่สงผลกระทบ

และเปนแนวทางขับเคล�อนไปสู ภาพอนาคต

รูปแบบการทํางานที่ผู คนสามารถออกแบบการใชชีวิตในรูปแบบที่ตนเองตองการได ทั้งดานสถานที่ ลักษณะ และระยะเวลา

ในการทํางาน แทนการปฏิบัติตามกฎระเบียบและคานิยมของการทํางานรูปแบบเดิม เม�อผูคนสามารถทํางานและใชชีวิตสวนตัว

ไดอยางสมดุลตามความตองการของตนเอง สงผลตอสุขภาวะที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ทําใหผู คน

มีมุมมองตอการทํางานในแงดีและมีประสิทธิภาพในการทํางานที่เพ่ิมข้ึน 

Flexible and Customizable Work Styles

การประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูงเพ�อสรางประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดในการทํางาน เชน ปญญาประดิษฐ บล็อกเชน ระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล ฐานขอมูลขนาดใหญ เครือขายโทรคมนาคม 6G หุ นยนต เทคโนโลยีเสมือน เปนตน สงผล

ตอการเพิ่มข้ึนของผลผลิต คุณภาพ และลดระยะเวลาในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางแมนยํา ลดขอผิดพลาด

ของการทํางานในทุกระดับ แตในขณะเดียวกันก็จําเปนตองคํานึงถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยีและการคุ มครองความปลอดภัย

ของขอมูล

Working with Advanced Technologies

คานิยมการทํางานเชิงสังคมที่ใหความสําคัญกับทักษะความรู ความสามารถที่สงผลตอความสําเร็จของงานมากกวาประวัติ

การศึกษาที่ผานมาสงผลใหแรงงานทุกกลุ มสามารถพัฒนาทักษะและปรับตัวใหเหมาะสมกับงานรูปแบบใหมในอนาคตไดผาน

รูปแบบหลักสูตรระยะสั้น เชน ทักษะที่จําเปนตองานในอนาคตในศตวรรษที่ 21 องคความรูดาน STEAM (วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปกรรมศาสตร คณิตศาสตร) ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจัย เปนตน

Performance and Skills-Based Work

ระบบการทํางานซ่ึงประกอบดวยบุคลากร โครงสรางองคกร และสภาพแวดลอมที่มีผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกร

ภาครัฐและเอกชนสามารถพิจารณาลงทุนดานงบประมาณ สรางวัฒนธรรมที่ดีในการทํางาน และพิจารณาปรับนโยบายและ

สวัสดิการเพ�อสงเสริมประสิทธิภาพของงาน การสงเสริมสุขภาวะที่ดีใหกับแรงงาน และพัฒนาทักษะและความสามารถของ

แรงงานในอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต และประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

Employee-Centric Work Ecosystem 
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การทํางานเต็มไปดวยความทุกขยาก ปญญาประดิษฐ ระบบ

อัตโนมัติ หุ นยนตและเทคโนโลยีข้ันสูงเขามามีบทบาทในการทํางาน 

สงผลใหประชาชนที่ไมไดรับการพัฒนาทักษะหรือเตรียมพรอม

ตอความเปลี่ยนแปลง ไมสามารถปรับตัวได ประชาชนสวนมาก

ของประเทศตกงาน เศรษฐกิจตกตํ่า ขีดความสามารถทางการ

แขงขันของประเทศลดตํ่าลง บานเมืองเต็มไปดวยความวุ นวาย

เทคโนโลยีไมไดถูกนําไปใชกับงานไดอยางเหมาะสม ทําให

การทํางานยังคงลาชา เต็มไปดวยปญหาและความผิดพลาด 

การใชปญญาประดิษฐที่มากข้ึนแตขาดจริยธรรม ทําให

ปญญาประดิษฐสามารถทํางานแทนมนุษยไดทั้งหมด

กลุ มเปราะบางเผชิญกับความยากลําบากในการหาเลี้ยงชีพ

มากยิ่งข้ึน การเปดรับพนักงานใหมนอยลง องคกรและ

ผู ประกอบการพยายามลดขนาดองคกรลง ประชากรปวย

เปนโรคซึมเศรา เครียด วิตกกังวลเพิ่มข้ึน มีการฆาตัวตาย

หรือกอคดีอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน บานเมืองเต็มไปดวย

อาชญากรเพ�อแยงทรัพยากรทางดานเงินและอาหารกัน

เพ�อใหอยู รอดในการดํารงชีพ

มนุษยเร่ิมตกงานมากข้ึน โดยเร่ิมจากกลุ มอาชีพที่ใชทักษะ

ตํ่าจนถึงทักษะระดับกลาง เศรษฐกิจตกตํ่ายํ่าแย ตองหาวิถี

ทางรอดชีวิตในการทํางาน ผูคนสวนมากไมสามารถรักษา

สมดุลการใชชีวิตไวได ผู คนในเมืองไมมีโอกาสหางานทํา

สงผลใหคนมีหนี้สินมากข้ึน รายไดลดลง คุณภาพชีวิต

อยู ในระดับตํ่า

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

GET OUT,
HUMAN!1

เทคโนโลยี

ผูคนมองการทํางานเปนหนทางมีชีวิตรอด เต็มไปดวย

ความทุกข ผูคนมีเวลาใหครอบครัวนอยลง มีผูดําเนินธุรกิจ

หรืออาชีพผิดกฎหมายมากข้ึน สงผลใหคานิยม ศีลธรรม 

และจริยธรรมของผูคนสวนมากลดนอยลง

VALUES
คุณคา 

สถานที่ทํางานไมไดรับการพัฒนาใหปลอดภัยหรือใหทุกคน

มีสวนรวมในการทํางานเอื้อตอการใชงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ใชเคร�องจักรและเทคโนโลยี ผู คนอาศัยอยู 

ในสภาพแวดลอมที่มีปฏิสัมพันธรวมกันนอยลง

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไมสอดคลองกับการปรับตัว

ของแรงงาน ขาดการเตรียมการลวงหนา ทําใหประชากร

สวนมากไมสามารถมีทักษะที่สามารถทํางานตอได กฎหมาย

และขอบังคับที่มีไมสามารถควบคุมปญหาที่เกิดข้ึนในดาน

จริยธรรมของการใชเทคโนโลยีได 

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 
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ผู คนทํางานประจําดวยความจําเปนในการหาเลี้ยงชีพตนเอง

และครอบครัว มีการเปลี่ยนงานเพ�อเพิ่มรายไดมากยิ่งข้ึน 

แรงงานขาดความจงรักภักดีตอองคกร สังคมเกิดความเหล�อมลํ้า

รุนแรง ทั้งโอกาสในการพัฒนาทักษะ การพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางาน และการขยายธุรกิจ

องคกรขนาดใหญมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือปญญาประดิษฐมาใชในการ

ทํางาน สงผลใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีผล

สําเร็จขององคกรมากข้ึน แตผู ประกอบการขนาดเล็กและ

ขนาดยอมสวนใหญไมสามารถปรับตัวตามทันเทคโนโลยี

ตาง ๆ ได เน�องดวยขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากร

การทํางานมีความยืดหยุ นเพ่ิมข้ึนในบางองคกร องคกร

สวนใหญยังคงมีกฎระเบียบที่เขมงวดในการวัดผลพนักงาน

จากระยะเวลาการทํางาน มีการพิจารณาการรับเขาทํางานจาก

ระดับการศึกษา คณะสาขาวิชาที่จบ และมหาวิทยาลัยที่เรียน 

แรงงานทักษะตํ่าถูกแทนที่ดวยเคร�องจักรและปญญาประดิษฐ 

มากข้ึน ผู คนที่ไมไดรับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตอบรับ

อนาคตของการทํางาน จําเปนตองออกจากองคกรและ

หางานรูปแบบอ�นทํา เชน รับจาง อาชีพภาคบริการ เปนตน 

เกิดความเหล�อมลํ้าในสังคมเพิ่มมากข้ึน

ผู คนที่มีรายไดนอยยิ่งมีรายไดนอยลง เพราะไมมีโอกาสใน

การพัฒนาทักษะตนเอง แตผู ที่มีรายไดสูงยิ่งมีรายไดสูงข้ึน 

เพราะทักษะที่ศึกษามาไดรับการตอยอดและตอบโจทยกับ

ความตองการของงานในอนาคต ทําใหมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึน 

เศรษฐกิจมีการดําเนินไปในรูปแบบ Gig Economy มากข้ึน 

คนสวนใหญตองหางานรายไดเสริมเพ�อใหตนเองมีอาชีพ

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาชีพหลักกับอาชีพเสริมอาจเปนรูปแบบงาน

คนละประเภทกันก็เปนได

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

เทคโนโลยี

ผูคนสวนใหญยังตองทํางานอยางหนัก ไมมีเวลาไดใชชีวิต

ในอยางที่ตนเองตองการ เน�องดวยการทํางานสงผลให

การทํางานเปนสิ่งบังคับใหคนสวนใหญตองทําดวยความ

จําเปนในการใชชีวิต โดยไมมีโอกาสไดทํางานตามสิ่งที่ตนเอง

ชอบหรือสนใจอยางแทจริง

VALUES
คุณคา 

เกิดความเหล�อมลํ้าระหวางสถานที่ทํางานขององคกร

ขนาดใหญและองคกรที่มีงบประมาณนอย การออกแบบ

พื้นที่ปลอดภัยใหเข าถึงคนทุกกลุ ม

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

นโยบายพัฒนาและสวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานทุกกลุ มยัง

ไมเพียงพอ แผนการพัฒนาฝมือแรงงานไมสอดรับตอ

การเตรียมความพรอมรงงานแทจริง ไมเช �อมกับระบบ

การศึกษา

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

2 MONDAY
AGAIN??
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การทํางานของประชาชนในทุกวันเต็มไปดวยความสุข 

ทุกคนสามารถออกแบบชีวิตการทํางานของตนเองได 

ทํางานจากที่ ไหนก็ได มีเทคโนโลยีทันสมัยรองรับการ

ทํางาน เช�อมตอขอมูลรวดเร็ว สงผลใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพ เศรษฐกิจเติบโต 

ผู คนไดรับการศึกษาที่เสริมสรางทักษะที่ตอบโจทยตองาน

แหงอนาคต ไมวาเปนกลุ มงาน STEAM หรืออาชีพใหมที่

เกิดข้ึนตามยุคสมัย โดยเปนการเรียนรูตลอดชีวิตที่คนทุกวัย

สามารถเรียนรู เพิ่มได การจางงานใหความสําคัญกับ

วุฒิการศึกษานอยลง แตเนนเร�องระดับความสามารถ

หรือประเภทของทักษะที่ตอบสนองตองาน

เศรษฐกิจมีการขยายตัวมากข้ึน ผูประกอบการดําเนิน

กิจการในรูปแบบที่ยืดหยุ นมากข้ึน ลดการรวมศูนยอํานาจ 

มีการกระจายงานออกเปนโครงการขนาดเล็กอยางมีคุณภาพ 

พนักงานมีความสุขที่สามารถทํางานที่ตรงกับความชอบ 

ความตองการไดหลายอยางใน เวลาเดียวกัน สามารถ

เพ่ิมรายไดของตนเองไดตามความตองการ

SOCIETY ECONOMY

มีการใชเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต 6G 

การทํางานระบบออนไลนไมวาเปนภาคสวนใด เชน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สามารถเช�อมตอขอมูลถึงกัน

ไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีปญญาประดิษฐชวยในการ

ทํางานและประมวลผลทําใหโครงการขนาดตาง ๆ ประสบ

ความสําเร็จในการขับเคล�อนประเทศ ผูคนสามารถออกแบบ

การทํางานโดยใชเทคโนโลยีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใน

ทุกสวนของสังคมไดมากข้ึนแมเพ�อนรวมงานจะอยู ใน

รูปแบบของหุนยนตเพ่ิมข้ึน แตประชากรสวนมากจะสามารถ

ปรับตัวไดและไมตกงาน

TECHNOLOGY
เทคโนโลยี

ผู คนมองการทํางานเปนสวนเติมเต็มในชีวิตที่ทําใหเกิด

ความสุข เพราะสามารถปรับสมดุลในชีวิตไดอยางที่ตองการ 

ผู คนเคารพซ่ึงกันและกัน มีอิสระในการทํางานมากข้ึนทั้ง

ดานสถานที่และเวลา มีการประเมินผลจากความสามารถและ

ผลงานที่ทําไดจริง แรงงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสุขในการทํางาน สงผลใหทุกครอบครัวและ

สังคมมีความสุขมากข้ึน

VALUES
คุณคา 

พื้นที่การทํางานมีความปลอดภัย มีพื้นที่ใหบุคลากรสามารถ

เรียนรู พัฒนาทักษะ และพักผอนไดตามความตองการ

เฉพาะบุคคล มีพื้นที่ธรรมชาติเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

สวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานมีการประยุกตใชอยาง

แพรหลาย มีการพัฒนานโยบายที่สงเสริมการพัฒนาทักษะ

ตลอดชีวิต ผูคนทุกวงการมีโอกาสสําหรับการพัฒนา

การทํางานของตนเองและเพ�อนรวมงานอยางตอเน�อง

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

3 HAPPY WORK,
HAPPY LIFE
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รัฐบาลประกาศใชนโยบายเพ�อสงเสริมความเสมอภาคในสังคมทุกมิติ เพ�อให

ประชาชนทุกคนมีหลักประกันเร�องการลดความเหล�อมลํ้าดานรายไดและโอกาสในการ

พัฒนาการทํางานทั้งในระดับบุคคลและองคกร ทําใหทุกคนสามารถเลือกรูปแบบ

การทํางานที่ตอบโจทยตอความสนใจและวิถีชีวิตของตนเองไดมากข้ึน โดยไมจําเปน

ตองกังวลถึงการไดรับการสนับสนุนในมิติดานเงินทุนและสวัสดิการ

การทํางานรวมกับปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีข้ันสูง 

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีความรวดเร็วและ

แมนยํามากยิ่งข้ึน แรงงานทุกภาคสวนของประเทศไดรับ

การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการเขาถึง

เทคโนโลยีอยางเทาเทียม

สังคมเกิดความเสมอภาคมากข้ึน ความเหล�อมลํ้าดานรายได

และโอกาสในดานการทํางานในระดับบุคคลและองคกรลดลง 

สังคมเกิดความสงบสุข ผู คนมีความเปนอยู ที่ดี ยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูคนในสังคมไดอยางยั่งยืนในระยะยาว

เศรษฐกิจในประเทศมีการขยายตัวเติบโตอยางตอเน�อง 

โดยเฉพาะในรูปแบบการจางงานอิสระ การจางงาน

รายโครงการ บุคคลสามารถทํางานหลายงานในชวงเวลา

เดียวกันทําใหสามารถมีรายไดเพิ่มตามที่ต องการ 

ผูประกอบการรายยอยสามารถนํารายไดข้ันพ้ืนฐานของ

ตนเองที่ไดรับจากรัฐบาลไปตอยอดธุรกิจไดมากข้ึน

SOCIETY

TECHNOLOGY

ECONOMY

เทคโนโลยี

รูปแบบการทํางานมีความยืดหยุนมากข้ึน ทุกคนใหความสําคัญ

กับการเคารพเวลาสวนตัวของผู อ �นและการหาเวลาใหกับ

ตนเองและครอบครัว ผูคนทํางานดวยความรูสึกผอนคลาย 

แรงกดดันในการใชชีวิตลดลง ผู คนสามารถใหความสนใจ

โครงการเพ�อสังคมชวยเหลือโลกมากข้ึน เพ�อดูแลโลกนี้

ให ดีมากยิ่งข้ึน

VALUES
คุณคา 

พื้นที่การทํางานปลอดภัย สงเสริมสุขภาวะที่ดีของแรงงาน 

มีการจัดพื้นที่และโอกาสสําหรับพัฒนาทักษะตามความชอบ

และความถนัด ไดคนหาและทําความเขาใจตนเอง ผูคนมีอิสระ

ในการทํางานมากข้ึนทั้งดานสถานที่และเวลา เพ�อตอบสนอง

วิถีชีวิตของแรงงานที่มีความหลากหลาย สถานที่ทํางานมี

สิ่งอํานวยความสะดวกเร�องการทํางานรองรับ

ENVIRONMENT
สภาพแวดลอม

ภาครัฐและภาคเอกชนรวมสงเสริมความเสมอภาคในสังคม 

ลดความเหล�อมลํ้า โดยดําเนินการกําหนดนโยบายพัฒนา

และสวัสดิการที่ดีสําหรับแรงงานอยางแพรหลาย มีนโยบาย

สงเสริมการพัฒนาทักษะตลอดชีวิตตามความสนใจสําหรับ

ทุกภาคสวน สงผลใหเกิดผลดีตอคุณภาพชีวิตประชาชน 

สังคม และเศรษฐกิจในระยะยาว

POLICY
นโยบาย

สังคม เศรษฐกิจ 

4 EQUAL SOCIETY 
TOWARDS 
CAREER DESIGN
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ขอเสนอสูการปฏิบัติ

GUIDE TO ACTION

1. พัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมและเหมาะสมสําหรับอนาคต

ของการทํางาน ลงทุนในดานการพัฒนากําลังแรงงาน  

โดยสนับสนุนการเขาถึงโครงการการเรียนรู และการ  

ฝกอบรมที่มีคุณภาพเพ�อเตรียมแรงงานใหพรอม

สําหรับการทํางานในอนาคต

2. สงเสริมนวัตกรรมและผู ประกอบการโดยใหการ 

สนับสนุนทรัพยากรและสรางสภาพแวดลอมแก   

สตารทอัพและธุรกิจขนาดเล็กที่ส งเสริมนวัตกรรม   

ตอดานการทํางาน

3. สงเสริมโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลโดยลงทุนใน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีที่ช วยใหสามารถ

ทํางานจากระยะไกลและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ใหแกผู ประกอบการและแรงงานทุกประเภทได

4. สงเสริมความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมและการ

ศึกษาเพ�อรวมพัฒนาหลักสูตรและเปดโอกาสการเรียนรู  

ฝกปฏิบัติงานใหกับนักเรียนนักศึกษา

5. สนับสนุนสิทธิและการคุ มครองแรงงานโดยการบังคับใช

นโยบายที่รับประกันคาจางที่เปนธรรม สภาพการทํางาน

ที่ปลอดภัย ความมั่นคงในการทํางาน ตลอดจนความ

ตองการและแรงบันดาลใจของแรงงานและผู ประกอบการ

ธุรกิจในประเทศไทย

ภาครัฐ

1. สงเสริมวัฒนธรรมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต โดย  

สงเสริมโอกาสในการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ  

แกแรงงาน และติดตามแนวโนมของอุตสาหกรรม

2. สงเสริมการประยุกตใชและการลงทุนในเทคโนโลยี   

และการพัฒนานวัตกรรมเพ�อเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันและสรางโอกาสใหมสําหรับการเติบโตและการ

สรางงาน

3. สงเสริมความหลากหลายและการอยู ร วมกันโดยการ

สรางสถานที่ทํางานที่ใหความสําคัญกับการยอมรับ 

ความแตกตางทางชาติพันธุ  วัฒนธรรม เพศ อายุ 

รสนิยมทางเพศ และใหโอกาสที่เสมอภาคสําหรับทุกคน

4. สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน โดย 

นําเสนอรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุ น สงเสริมโปรแกรม

การดูแลสุขภาวะ และจัดใหมีวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญ

กับความเปนอยู ที่ดีของแรงงาน

5. สนับสนุนสิทธิและการคุ มครองพนักงาน โดยประกัน 

คาจางที่เปนธรรม สรางสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

และความมั่นคงในการทํางาน และสนับสนุนนโยบายที่

ปกปองความเปนอยู และสิทธิของแรงงาน

ภาคเอกชน

1. สรางระบบนิเวศที่สนับสนุนใหเกิดการสรางและพัฒนา

ธุรกิจและนวัตกรรมในชุมชนที่เปนเอกลักษณในชุมชน

หรือมีแนวโนมเติบโตในอนาคต

2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรมและ  

ภาคการศึกษาเพ�อสรางตลาดงานที่ยั่งยืนในทองถ่ิน

3. สงเสริมการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เชน 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ�อยกระดับคุณภาพชีวิต 

โอกาสทางธุรกิจ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ชุมชน

4. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ตลอดชีวิตโดยการ

จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาใหกับผู เรียน 

ในชุมชนทุกกลุ มทุกชวงวัย

5. สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานที่ยืดหยุ น และใหความ

สําคัญกับสุขภาวะของแรงงานควบคู กับผลิตผลทาง

เศรษฐกิจในชุมชน 

6. สงเสริมความหลากหลายและการอยู ร วมกันใน   

วัฒนธรรมที่ ให ความสําคัญกับความแตกตางและ    

ความเสมอภาคสําหรับทุกคน

ชุมชน

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะที่ตนเองถนัด สนใจ 

และเปนที่ตองการของตลาดงานในอนาคต

2. เปดรับการเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะและความ

รูอยางตอเน�องตลอดชีวิตการทํางานและในฐานะบุคคล

เพ�อการเติบโตในสายอาชีพและการเติบโตสวนบุคคล

3. พิจารณาการเปนผูประกอบการเปนทางเลือกในอาชีพ

เพ�อสรางความมมั่นคงดานรายไดและผลิตผลทาง

เศรษฐกิจ

4. ใหความสําคัญกับความสมดุลระหวางชีวิตและการ 

ทํางานภายใตเง�อนไขและเปาหมายชีวิตของตนเองตาม

ความเหมาะสม

5. รวมขับเคล�อนวัฒนธรรมและสรางความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในประเด็นที่ตนเองใหความสําคัญอยาง 

เหมาะสม

ประชาชน
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