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ความเปลี่ยนแปลงของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
ที่จะเกิดขึ้นในป 2021 



แบรนดท่ีเนนแขงขันดานคุณคา
จะไดรับการตอนรับจากผูบริโภค
โควิด-19 สงผลใหวิถีชีวิต และพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป
ผูบริโภคในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกท่ีตัดสินใจบนพ้ืนฐานของคุณคา
มากกวาราคามีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน การคํานึงถึงส่ิงแวดลอม
ความเช่ือม่ันตอผูผลิต และการปกปดขอมูลสวนบุคคล โดยจากการ
ศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความเช่ือม่ัน (Trust) และความ
สัมพันธของผูบริโภคตอแบรนด (Brand’s Relation) น้ันมีผล
สอดคลองไปในทางเดียวกัน ถาสินคามีคุณคาและมีความเปนธรรม
ตอผูบริโภค แบรนดน้ันยอมไดรับการสนับสนุนและใหความเช่ือม่ัน
ในแบรนดมากกวา คาดการณวาบริษัทท่ีใหความสําคัญกับคุณคา
ตอผูบริโภคในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกจะมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 25
หรือสูงถึง 500 บริษัทในป 2021
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การตลาดท่ีเนนการสราง
ความผูกพันกับแบรนด
การเกิดข้ึนของโรคระบาดในปน้ี ทําใหการตลาดน้ันถูกตัดขาดจาก
ผูบริโภค ดังน้ันในป 2021 ฝายการตลาดจะตองทํางานอยางหนัก
เพ่ือคืนความเช่ือม่ันใหกับลูกคา และบมเพาะความภักดีตอแบรนด
(Brand Loyalty) ผานโครงการตาง ๆ แทนการสงเสริมการขาย/
ยอดขาย เชน โปรแกรมรางวัลสําหรับลูกคาประจํา การส่ือสาร
เช่ือมตอท่ีมากข้ึนกับสมาชิก เพ่ือคงฐานลูกคาไวใหไดมากท่ีสุด
โดยในป 2021 คาดการณวาบริษัทจะตองใชเงินสําหรับทําการตลาด
เพ่ิมข้ึนรอยละ 30 ในการรักษาความเช่ือม่ันและรักษาฐานลูกคาไว
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การสรางประสบการณใหกับ
ลูกคา จะถูกยกระดับเพ่ือ
ตอบโจทยความเปล่ียนแปลง
ปจจุบันการสรางประสบการณใหกับลูกคา หรือท่ีเรียกวา CX (Customer
Experience) เปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาธุรกิจ ป 2020
ภาคธุรกิจมุงศึกษากลยุทธ CX เพ่ือใชวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ
และสนับสนุนใหพนักงานของตนเองสามารถตอบโจทยความพึงพอใจ
และสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา ผลจากการใชกลยุทธน้ีทําให
ภาคธุรกิจสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับ CX ลงเปนจํานวนมาก และยัง
สามารถเพ่ิมคุณภาพของ CX ไดอีกดวย และในป2021 น้ี เราจะเห็น
การวางกลยุทธเก่ียวกับ CX ท่ีครอบคลุมและทันตอการเปล่ียนแปลง
อยางเชน ภาวะโรคระบาด ไดดีมากย่ิงข้ึน
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CIO จะมีบทบาทนํา
ในการเปล่ียนแปลงองคกร
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ในป 2021 น้ีภาคธุรกิจจะเรงการเติบโตและใชขอมูลอยางตอเน่ือง
ไปกับการสรางฐานขอมูล เครือขาย การจัดความปลอดภัย และ
ความเส่ียงบนคลาวด (Cloud) โดยคาดวางบประมาณสวนน้ีจะเพ่ิมสูง
ถึงรอยละ 30 นอกจากน้ีการสรางความรวมมือระหวางองคกร
ดานธุรกิจ IT (IT-Business Partnership) เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ
ก็เปนส่ิงท่ีสําคัญไมแพกัน ซ่ึงท่ีจริงแลว CIO (Chief Information
Officer) ควรเนนไปท่ีการพัฒนาประสบการณของพนักงาน
(Employee Experience) ซ่ึงจะชวยใหภาคธุรกิจยังรักษาพนักงาน
ท่ีมีความสามารถและมอบผลตอบแทนท่ีพอใจในสถานการณปจจุบันได



โควิด-19 จะเขามาเปล่ียน
สังคมในท่ีทํางาน
พนักงานจํานวนมากท่ีตองเผชิญกับสถานการณโรคระบาด ยังคง
ตองมีความระมัดระวังในการใชชีวิตท้ังทางกายภาพ จิตใจ รวมถึง
สถานภาพทางเศรษฐกิจมากข้ึน เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในท่ีทํางาน
สงผลใหผลิตภาพ (Productivity) ของงานท่ีทําน้ันดอยลง เน่ืองจาก
การส่ือสารท่ีถูกจํากัดรูปแบบ นอกจากน้ียังพบวาศักยภาพดาน
นวัตกรรมในภาคธุรกิจน้ันลดลงถึงรอยละ 25 สาเหตุจาก 2 ปจจัย ไดแก
พนักงานท่ีถูกปลดระหวางการแพรระบาดของโควิด-19 ไมสามารถ
กลับเขาสูตลาดแรงงานได และพนักงานใหความสําคัญกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยมากกวาผลิตภาพ เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการสราง
นวัตกรรมและเพ่ิมผลิตภาพ ฝายทรัพยากรบุคคล (HR) จําเปนตอง
สรางความเปล่ียนแปลง สนับสนุนสภาพแวดลอมภายในบริษัท
ใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจ และใชเคร่ืองมือ AI (AI-Enriched Tools)
ในการบริหารพนักงานใหเหมาะสมกับแตละบุคคลเพ่ือผลลัพธท่ีดีข้ึน
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สงครามแพลตฟอรม
กําลังแขงขันกันอยางเขมขน
ภาคธุรกิจเกือบทุกภาคสวนตางเขาสูแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือท่ีจะ
อยูรอดในยุคของดิจิทัล โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
ท่ีมีการแขงขันกันอยางเขมขน เชน Alibaba และ JD.com ในประเทศจีน
Gojek, Grab และ Shopee ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนกําลังขับเคล่ือน
ท่ีสําคัญในการสรางระบบนิเวศใหกับธุรกิจขนาดเล็กท่ีกําลังเติบโต
ในป 2021 น้ีภาคธุรกิจจะเปล่ียนจากการทดลองหรือสังเกตการณ
เขาสูสนามจริงของการแขงขัน เพ่ือสรางระบบนิเวศของภาคธุรกิจ
ท่ีสมบูรณมากย่ิงข้ึน เชน ธุรกิจการดูแลสุขภาพ สินคาอุปโภคบริโภค
และอุตสาหกรรม สถาบันทางการเงินท่ีใหการสนับสนุนเก่ียวกับ
ภาคธุรกิจจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงบทบาทใหทันตอแพลตฟอรม
ออนไลนดวย ซ่ึงตองมีท้ังความวองไว (Agility) และการประหยัด
ตอขนาด (Economy of Scale)
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การเปล่ียนผานเขาสูยุค
ความปลอดภัยทางไซเบอร
กอนเกิดการระบาดของโควิด-19 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
เดิมทีมิไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูลและอินเตอรเน็ต
มากเทาประเทศในทวีปอเมริกา หรือยุโรปท่ีมีการใชกรอบแนวทาง
ความปลอดภัยบนเครือขายแบบ Zero Trust Framework
อยางไรก็ตามภายหลังการระบาดของโควิด-19 มีการกระตุน
ใหประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลมากข้ึน
สงผลทําใหผูคนหันมาสนใจการปรับปรุงการปกปองขอมูล (Data
Protection) และความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy)
โดยรัฐบาลในหลายประเทศไดมีการใช กรอบความปลอดภัย
ทางไซเบอร (Cybersecurity Framework) บางแลว และคาดการณ
วาในปหนาจะมีการบังคับใช Zero Trust Framework
กับเครือขายอ่ืน ๆ ดวย

7



ระบบอัตโนมัติและ AI
จะเขามาแทนท่ีมนุษย
การเขามาของระบบอัตโนมัติ (Automation) และปญญาประดิษฐ
(Artificial Intelligence: AI) น้ันไมใชเร่ืองแปลกใหม แตการระบาด
ของโควิด-19 น้ันกลับทําใหการเขามาของระบบดังกลาวมีบทบาท
มากข้ึน กวารอยละ 48 ของบริษัทในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
ตองปรับใหพนักงานทํางานจากบาน ขอน้ีทําใหบริษัทเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของ AI การเรียนรูของเคร่ืองจักร (Machine Learning)
และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมและบริการตาง ๆ คาดการณวา
ในป 2021 น้ี 1 ใน 4 ของผูท่ีทํางานระยะไกลหรือทํางานจากบาน
จะมีเทคโนโลยีอัตโนมัติ หรือ AI มาชวยในการทํางานรายวัน
ท้ังทางตรง และทางออม ดังน้ันภาคธุรกิจจึงจําเปนตองสราง
สภาพแวดลอมเพ่ือใหกลุมท่ีคุนชินกับการทํางานออฟฟศปรับตัว
และออกแบบกระบวนการของระบบอัตโนมัติหรือ AI ใหมีมนุษย
อยูในกระบวนการน้ันดวย (Human in the Loop)
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วิถีดิจิทัลจะทําใหธุรกิจ B2B
เขาถึงลูกคาไดมากข้ึน
การระบาดของโควิด-19 กระตุนการเติบโตทางดิจิทัลและการตลาด
ของธุรกิจ B2B ใหเขาสูแพลตฟอรมดิจิทัลไดงายข้ึน ปจจุบัน 1 ใน 3
ของผูซ้ือเทคโนโลยีทาง B2B รูสึกวาชองทางดิจิทัลน้ันมีความสําคัญ
ตอการดําเนินธุรกิจ โดยในปจจุบันธุรกิจแบบ B2B มองเห็นโอกาส
ทางดิจิทัลมากข้ึน เชน การใช AI ในการทําการตลาด ซ่ึงพิสูจนแลววา
สามารถชวยธุรกิจใหสามารถขายสินคาไดในระยะตน (Early Stage)
และระยะทาย (Late Stage) นอกจากน้ีธุรกิจ B2B ประมาณรอยละ 20
ยังนํา AI มาใชเพ่ือใหความชวยเหลือลูกคา รวมถึงการสนทนา
ระหวางลูกคา ซ่ึงแตกตางจากเดิมท่ีธุรกิจ B2B จะเคล่ือนตัวชา
และไมสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง เทคโนโลยีจึงเปรียบเสมือน
ตัวเช่ือมผูขายในสวนแรก (First Party) และลูกคาในสวนสุดทาย
(Third Party) ใหมีความใกลชิดกันมากย่ิงข้ึน
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AI เขามาชวยธุรกิจ B2B
ใหสามารถเขาถึงลูกคา
ไดดีย่ิงข้ึน
ในขณะท่ีภาคธุรกิจขยายเวลาใหพนักงานสามารถทํางานท่ีบานได
เน่ืองจากความไมม่ันคงทางดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึน เปนโอกาสท่ีทําให
ธุรกิจ B2B สามารถเพ่ิมศักยภาพดวยการใชเคร่ืองมือดิจิทัลมาชวย
ในการเพ่ิมศักยของผลิตภาพ (Productivity) มากกวารอยละ 57
ของการทําธุรกิจแบบ B2B น้ันมีแนวโนมการลงทุนสูงข้ึนในการพัฒนา
เคร่ืองมือ AI ในปหนา เชน การวิเคราะหขอมูลของผูซ้ือและผูขาย
ในระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) ชวยให
การทําธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางตรงจุดดวยการศึกษา
ขอมูลลูกคาเชิงลึก (Deeper Customer Research) โดย AI ท่ีเขามา
ชวยวิเคราะหน้ันสามารถแนะนําวิธีการขาย เชน รูปแบบ (Pattern)
ส่ิงท่ีตองดําเนินการตอ (Next Action) และชองทางการขายท่ีลูกคา
ช่ืนชอบ (Preferred Channel) เปนตน
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Cloud จะปนศูนยกลางสําคัญ
ในการชวยฟนตัวจากวิกฤต
วิกฤตโควิด-19 ทําใหเราไดเห็นการปรับรูปแบบธุรกิจ (Business Model)
และการเปล่ียนแปลงของหวงโซคุณคา (Global Value Chain) อยาง
รวดเร็ว ซ่ึงมีรากฐานบนการใชระบบ Cloud เพ่ือใหสามารถเขาถึงผาน
ทางออนไลนไดอยางท่ัวถึง ฉะน้ันจะเห็นไดวาระหวางชวงวิกฤตการระบาด
ของโควิด-19 ภาคธุรกิจท่ีลงทุนในการสรางและประยุกตใชระบบ Cloud
จะฟนตัวกลับมาอยางรวดเร็วในป 2021 นอกจากน้ีวิกฤตโควิด-19
ยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยผูบริโภค
จะลําดับความสําคัญจากความประหยัด (Saving) และ ประสิทธิภาพ
(Efficiency) เปนลําดับแรก ๆ ในป 2021 น้ีมีการคาดการณวาระบบ
คลาวดสาธารณะ (Public Cloud) จะเติบโตมากถึงรอยละ 35 โดย
Microsoft Azure จะมีมูลคาทางตลาดสูงท่ีสุด
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เครือขาย 5G จะกลายเปน
มาตรฐานใหมของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล
เครือขาย 5G จะเขามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจท้ังประเภท B2B,
B2C และ C2C ในหลายประเทศกําลังทดสอบและขยายกําลังการพัฒนา
ธุรกิจนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับ 5G ท้ังฝงผูใหบริการ (Carrier) และฝง
ผูบริโภค (User) เทคโนโลยีท่ีเขามาเสริมประสิทธิภาพกําลังถูกพัฒนา
อาทิ โดรน (Drone) ระบบคลาวด (Cloud) บล็อกเชน (Block Chain)
คอมพิวเตอรข้ันสูง (Edge Computing) และการเติมแตงความจริง
เสมือน (Virtual and Augmented Reality) ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการพัฒนานวัตกรรมจากเครือขาย 5G มากข้ึน การพัฒนา
เทคโนโลยี 5G ของประเทศจีน ในป 2021 นับวาเปนแรงกระตุนเชิงบวก
ใหภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกพัฒนานวัตกรรมจากเครือขาย 5G
ในป 2022 อีกดวย
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