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Thailand is at the edge of transformation dealing with various significant 
challenges, from economic struggles to social issues.
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Climate Changes



โอกำสของนวัตกรรม
กับช่องว่ำงที่เรำหลงลืม















Misunderstanding about innovation

Myths: INVENTION is innovation



accidental discovery

crisis

supplier

changes in environment

Misunderstanding about innovation

Myths: R&D is major source of innovation

changes in rules & regulations



Misunderstanding about innovation

Myths: Innovation associates with HIGH TECHNOLOGY



Misunderstanding about innovation

Myths: COPY & DEVELOPMENT destroys 
innovativeness



Misunderstanding about innovation

Myths: IPR can "protect" your innovation



Misunderstanding about innovation

Myths: Innovation should be EXCLUSIVE



Misunderstanding about innovation

Myths: DEMAND-DRIVEN innovation is a safest way of 
doing business





อะไร คือ “นวัตกรรม” ?



What is innovation?

General Perception

Departure from Creativity

• Product
• Service
• Process

Something New Market

Departure from Invention

Innovation

Insight
+

intersection Value
Creation

• Social
• Economic

Idea Implementation
• New Value
• Combination of existing things



competitiveness

Innovation  vs.  Productivity

Source: ดัดแปลงจาก Techaisie SMB Channel Partner Trends Study



ระดับของ “นวัตกรรม”
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Radical Innovation (Game Changer)



นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมทางรูปแบบธุรกิจ

ประเภทของ “นวัตกรรม”











The innovator’s dilemma

“The farther that any company seeks to innovate, as 
measured by the degrees of change from its base 

markets and technologies, the greater the likelihood 
that its innovation efforts will fail. 

And yet, the less that a firm seeks to innovate, across 
the board, the greater the likelihood that the 

corporation itself will fail.”

[…นวัตกรรมไม่ใช่แค่แนวคิดใหม่ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
แต่คือการเปลี่ยนกรอบความคิดให้ออกจากมุมมองเดิมๆ…]







Automobile Unmanned Tech. Autonomous Car

Building Tech. Smart Automation Smart Home

Technology Convergence is the Opportunity





IM

IdeasFuture

ResourcesMindset

Culture

Innovator Value & Worth

Diffusion Diversity

Can we manage innovation?



Can we manage innovation?

ธรรมชำติของกำรจัดกำรนวัตกรรม

# การจัดการนวัตกรรมโดยตรงนั้นยาก 

# เราสามารถจัดการ “กระบวนการทางนวัตกรรม” 
(Innovation Process) 

# นวัตกรรมนั้นมี “ความหลายหลาย” และ “เปลี่ยนแปลง”

กำรจัดกำรนวัตกรรม.....”เรำจัดกำรอะไร”

1. อนำคต (Future)

2. ไอเดีย (Idea)

3. ทรัพยำกร (Resource)

4. วัฒนธรรม (Culture)

5. วิธีคิด (Mindset)



1. Concentration on daily business / short-term goals 

2. Current products and processes are not put into 
question 

3. Lack of collaboration between departments (silos) 

4. Risk aversion 

5. Management does not support innovation enough 

6. Innovation strategy, process, idea management not 
existing, not clear and/or not communicated 

7. Budget and/or resource limitations 

Seven Innovation Obstacles

Source: Ron Pickett (RDM Management Group), Creating An Innovation Strategy



ภาครัฐจะมีคณุสมบัติ
Smart Slimmer Better

รัฐบาลจะเกบ็ภาษีผา่นทาง Block chain ครั้งแรก

30% ของการตรวจสอบภายในองค์กร
จะท าโดยปัญญาประดษิฐ์

ASEAN ขยายตัวทางเศรษฐกจิ 115% จากปี 2006

85 % ของ GDP โลกมาจากชุมชนเมอืง

E7 มีส่วนแบ่งการตลาด 
50% จากทั้งโลก

จีนมีส่วนแบ่งทางการตลาด 
20% จากทั้งโลก

Denmark เปลี่ยนไปสู่สงัคมที่ไมใ่ช่เงินสด

2017 2022 2027 2032 2037



แนวคิดเกี่ยวกบั “นวัตกรรมภำครัฐ”



ควำมส ำคัญของนวัตกรรมภำครัฐ



ตัวอย่ำงนวัตกรรมในภำครฐั

คสช. มาตรา 44 ยกเลิกใบ ตม.6 เฉพาะคนไทยทีจ่ะเดินทางไปตา่งประเทศ (16 ก.ย. 60)

ประโยชน์ ลดเวลาและต้นทุน

ข้อมูลส าหรบัคนไทยสามารถตรวจสอบไดจ้ากขอ้มลูทะเบยีนราษฎรอ์ยูแ่ล้ว ส่วนเที่ยวบิน
สามารถดจูากบตัรทีน่ัง่ของผู้ทีเ่ดินทาง



ตัวอย่ำงนวัตกรรมในภำครฐั

Bangkok Express Service เป็นบริการภายนอกส านกังานเขต ซึ่งกรุงเทพมหานคร
ก าหนดใหเ้ปน็จุดบรกิารงานด้านทะเบยีนบตัรประจ าตัวประชาชน รวมทั้งงานตรวจสอบ
และคัดรับรองรายการทะเบยีนราษฎร

ประโยชน์ อ านวยความสะดวก

ท าไมต้องเฉพาะทีส่ านกังานเขต หากประชาชนส่วนใหญ่ไมส่ะดวกทีจ่ะเข้าไป



ตัวอย่ำงนวัตกรรมในภำครฐั

พร้อมเพย์
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา
(มี.ค. 61)



ตัวอย่ำงนวัตกรรมในภำครฐั



ตัวอย่ำงนวัตกรรมในภำครฐั



Adapted from: Adam Connor, "Building Creative, Collaborative Cultures"



Adapted from: Adam Connor, "Building Creative, Collaborative Cultures"



Adapted from: Adam Connor, "Building Creative, Collaborative Cultures"



Adapted from: Claire Nauwelaers, "Public sector innovation and smart specialization strategies"

Roles of future government



กรอบกำรพัฒนำนวัตกรรมในภำครฐั





Nurturing healthy Ecosystem for Innovation

 Increasing Inputs to innovation – e.g. R&D tax credits, grants 
for R&D, public support for VC

 Increasing Innovation Capabilities – e.g. technical support 
services, mobility schemes

 Enhancing connections and complementarities – e.g. cluster 
policy, collaborative R&D programs, support for 
intermediaries

 Enhancing demand of innovation – e.g. public procurement 
policies, standards, regulation

 Improving framework condition – e.g. support for the 
business environment

 Improving discourse and preparedness – e.g. information 
services, technology roadmapping exercises



Mechanisms  for  Nurturing  Innovation  Ecosystem

PPP R&D tax credits
PPP Grants for R&D
 Public support for VC
PP Technical support services 
PP Mobility schemes for Talented
PP Cluster policy
PPP Collaborative R&D programs
PP Support for intermediaries
P Public procurement policies 
P Standards and regulation
PPP Support for the business environment
PP Information services 
P Technology roadmapping exercises



MNC, LNC, SMEs, 
Startups

Cabinet, Ministries, 
Departments, State 
Enterprises, Local 

Administrations, POs 

Universities, Vocational, 
Colleges

Climate, Natural Resources,  
Environment, Living Things

Local Communities, 
Social Enterprises

Knowledge 
and Spaces

QUINTUPLE  Helix

Government

Educational
Institution

Firms

World/Environment

Society

1 Innovation for Competitiveness

2 Innovation for Society

3 Innovation for Environment



Government

Educational
Institution

Firms

World/Environment

Society

3. Business
Innovation

2. Public Sector
Innovation

1. Paradigm
Innovation

5. Green
Innovation

4. Social
Innovation

Data-driven Innovation
Area-based Innovation

QUINTUPLE  Helix



• In India, only 20% have access to a 
cooling devices as against 92% in 
United States and 78% in China.

• “Chotukool” is simple and elegant in 
design at a cost of less than $70

Technology  for  the  last  Billions
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Technology  for  the  last  Billions



CREATIVITY needs  space  to  BLOSSOM

Rising of  Innovation Districts in Thailand

Innovation Districts



Innovation  Districts



Innovation  Districts



INNOVATION DISTRICT in Chiang Mai



Workshop: Striving 4 Public Sector Innovation

• แบ่งผู้เข้ำร่วมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ กลุ่มละ 5 ทีม

• กลุ่มแรกระดมควำมคิดเห็นเร่ือง City Innovation และกลุ่มที่
สองเร่ือง Local Business Innovation

• ควำมคิดเห็นต่อโอกำสของนวัตกรรมภำครัฐ
ทั้งในรูปแบบ “กระบวนกำร” “บริกำร” “กฎระเบียบ” และ 
“นโยบำย”

City Innovation – นวัตกรรมที่เข้ามาช่วยยกระดับและสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงของเมือง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และชีวิตความเป็นอยู่

Local Business Innovation – นวัตกรรมที่เข้ามาช่วยยกระดับ
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในพื้นที่ให้เติบโตควบคู่ไป
กับชุมชนและพื้นท่ีอย่างยั่งยืน



4 Steps for the Workshop

1. ระดมควำมคดิเห็นเพ่ือก ำหนดโจทย/์ประเด็นทีส่นใจ 
(Brainstorming to identify the topic/issue)

2. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผูร้ับบรกิำร/รับประโยชน์
(Listing all beneficial groups)

3. ก ำหนดลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยหลัก
(Developing persona and character of the target)

• Name, Gender, Age, Education, Occupation and Personality

• Says, Thinks, Feels and Does

4. ก ำหนดนวัตกรรมภำครฐัที่ตอบโจทยแ์ละควำมตอ้งกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย (Identifying a solution serving the issue and the 
target’s needs)

5. พัฒนำและวิเครำะหร์ปูแบบ “กระบวนกำร” “บริกำร” “กฎระเบียบ” และ 
“นโยบำย” (Identifying required processes, services, regulations 
and policies)



National Innovation Agency (Public Organization) | www.nia.or.th



Step 1 Step 2

Step 3 Step 4

Step 5






