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AI ถูกนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดูแลรักษาผูปวย การจัดการขอมูลผูปวย

การใชหุนยนตชวยเหลือในการผาตัด และ

การใหบริการผูชวยพยาบาลเสมือนจริง

(Virtual Nursing Assistants)

ระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานเรียนรูส่ิงตางๆ โดยการประมวลผลจากขอมูลขนาดใหญ
ใหสามารถคิด วิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ รวมถึงส่ังการไดเชนเดียวกับการส่ือสารระหวางมนุษยดวยกัน
ระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานเรียนรูส่ิงตางๆ โดยการประมวลผลจากขอมูลขนาดใหญ

Artificial Intelligence (AI)

อุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีกมีแนวโนมใช AI

เพ่ือบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบอัตโนมัติ

ในการจัดเก็บและคนหาสินคา และคาดการณ

ความตองการของซัพพลายเออรไดอยางแมนยํา

AI สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการทําธุรกรรมของลูกคา

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ การรักษาความปลอดภัย

ดวยการจดจําใบหนา รวมถึงใหคําแนะนําการลงทุนบนแพลตฟอรม

ดิจิตัลท่ีเรียกกันวา Robo Advisor ชวยใหการลงทุนงายข้ึน

และลดคาใชจายในการบริหารจัดการ

Financial Service

healthcare

AI ถูกนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

manufacturing
& Retail

อุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีกมีแนวโนมใช AIอุตสาหกรรมการผลิตและคาปลีกมีแนวโนมใช AI
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BIG data
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ขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีอยูในทุกรูปแบบจากภายในและภายนอกองคกร ท้ังขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน (Structured Data)
และขอมูลท่ีมีโครงสรางไมชัดเจน (Unstructured Data)

การใชขอมูล Big Data รวมกับขอมูลในองคกร

ทําใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถใชประโยชนเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิต และสรางศักยภาพการแขงขันไดมากข้ึน

Understand the business

ขอมูล Big Data สามารถนํามาประมวลผลรูปแบบ

การใชงานและขอบกพรองของอุปกรณและ

เคร่ืองจักร ทําใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการ

วางแผนดูแลบํารุงรักษาผลิตภัณฑ ชวยลดตนทุน

การประกอบช้ินสวนและตนทุนดานอ่ืนๆ

product improvement

ขอมูล Big Data จากแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียชวยให

เขาใจพฤติกรรมของกลุมลูกคาไดมากข้ึน สามารถ

นําขอมูลมาใชวางแผนกิจกรรมทางการตลาดได

Targeted marketing

Big Data เปนอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการประเมินผล

วางแผน ติดตามและตรวจสอบสุขภาพผูปวย ชวยลด

คาใชจายของโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ

Management of chronic
conditions



NIA : National Innovation Agency

www.nia.or.th

: @niathailand : NIA Channel

02-017 5555info@nia.or.th

เทคโนโลยีการจัดการขอมูลธุรกรรมออนไลน โดยอาศัยการกระจายอํานาจในการตรวจสอบไปสูกลุมคนสาธารณะ
ทําใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง ปลอดภัยและเขาถึงได ชวยลดปญหาการผูกขาดของคนกลาง

เทคโนโลยีการจัดการขอมูลธุรกรรมออนไลน โดยอาศัยการกระจายอํานาจในการตรวจสอบไปสูกลุมคนสาธารณะ

blockchain

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน

โดยไมมีคนกลาง ชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ปองกันการปลอมแปลง แอบอางการใชขอมูล

รวมถึงการฉอโกงออนไลน

Banking

Blockchain ชวยเก็บขอมูลธุรกรรมอสังหาริมทรัพย สามารถ

ลดคาใชจายท่ีเกิดจากคนกลางในการทําธุรกรรม ลดคาธรรมเนียม

หรือภาษีตางๆ และสราง Smart Contract อัตโนมัติ

real estate

Blockchain สามารถจัดเก็บและแลกเปล่ียนขอมูลเวชระเบียน

การใหบริการดานสาธารณสุข ชวยใหขอมูลมีความถูกตอง

สามารถพัฒนาไปสู “การแพทยท่ัวถึง”

healthcare

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน

ลดคาใชจายท่ีเกิดจากคนกลางในการทําธุรกรรม ลดคาธรรมเนียม

หรือภาษีตางๆ และสราง Smart Contract อัตโนมัติ

Blockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงินBlockchain ชวยลดข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน
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การประมวลผลขอมูลท่ีอยูใกลกับแหลงขอมูลท่ีสุดแทนการประมวลผลทุกอยางบน Cloud ท่ีเก็บขอมูลไวใน Data Center
ซ่ึง Edge Computing จะประมวลผลขอมูลไปยังอุปกรณนอกเครือขาย ทําใหชวยลดปริมาณขอมูลท่ีตองรับ-สงระหวาง Edge

กับ Cloud ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดแบบเรียลไทม การประมวลผลของ Edge Computing แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
Local Devices, Localized Data Centers และ Regional Data Centers

การประมวลผลขอมูลท่ีอยูใกลกับแหลงขอมูลท่ีสุดแทนการประมวลผลทุกอยางบน Cloud ท่ีเก็บขอมูลไวใน Data Center

edge computing

การเช่ือมตอระหวางอุปกรณ IoT สามารถระบุจุดชองจอดรถ

แสดงขอมูลนําทางแบบเรียลไทม และการติดต้ังแอพพลิเคช่ัน

ท่ีเช่ือมตอกับรถยนตไรคนขับ สามารถส่ือสารและประมวลผล

ไดแบบเรียลไทมอยางตอเน่ือง

Transportation Industry

การใชอุปกรณ Edge Computing ในอุตสาหกรรมพลังงาน

สามารถเช่ือมตอระหวางอุปกรณ อาทิ สมารทมิเตอร

เคร่ืองใชไฟฟา และแหลงพลังงาน และขอมูลมาประมวลผล

และนําไปใชในการคาดการณ ติดตามและตรวจจับ

ขอผิดพลาดของอุปกรณได

Energy Industry

Edge Computing ชวยวิเคราะหกระบวนการในอุตสาหกรรม

เคมี สามารถชวยติดตามการหมุนเวียนของสารเคมีท่ี

เขามาภายในโรงงานได ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยในการทํางาน

chemical Industry

การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมดวย Edge Computing

ในอุตสหกรรมกาชและน้ํามัน สามารถใชในการสํารวจขุดเจาะน้ํามัน

ตรวจจับขอผิดพลาดของเคร่ืองจักร รวมถึงการใชขอมูลจาก

อุปกรณตรวจจับสัญญาณเพ่ือบริหารการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรใหมีประสิทธิภาพ

Oil & Gas



ระบบซอฟตแวรอัตโนมัติท่ีทํางานดวย AI Software และ Machine  Learning  ซ่ึงระบบ RPA มีความสามารถในการจัดการ
ขอมูลธุรกิจจํานวนมาก และงานประเภทท่ีตองทําซ้ําๆ สวนใหญนําไปใชจัดทําและเปล่ียนแปลงขอมูลธุรกรรมตางๆ
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ระบบซอฟตแวรอัตโนมัติท่ีทํางานดวย AI Software และ Machine  Learning  ซ่ึงระบบ RPA มีความสามารถในการจัดการ

RPA เปนระบบอัตโนมัติท่ีไมมีความซับซอน ชวยลดความซับซอน

ในกระบวนการทํางาน และลดระยะเวลาการดํานินงาน

Assisted Automation

ลดความเส่ียงจากการทํางานของมนุษย สามารถแจงเตือน

ขอผิดพลาดดวยการทํางานของระบบอัโนมัติท่ีใชขอมูลท่ีมี

โครงสรางท่ีชัดเจน

unAssisted Automation

RPA Control Center เปน Interface กลางในการออกคําส่ัง

ในกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติ ชวยลดขอผิดพลาด วิเคราะห

กระบวนการ และจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

RPA Control center


